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ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

A CREDITEXPERT Kft. PENZUGY!I KOZVETITESI TEVEKENYSEGE KOREBEN VEGZETT
ADATKEZELESEKROL

Az Eurépai Unié Altaldnos adatvédelmi rendelete (General Data Protection Regulation — GDPR)
alapjan a Creditexpert Kft., mint adatkezel6 a jelen tajékoztaté nyilvanossagra hozataldval
tajékoztatja az érintetteket a pénzlgyi kdzvetitési tevékenységével Osszefliggd személyes
adatok kezelésével kapcsolatos informacidkrol.

Az ADATKEZELO ES AZ ADATVEDELMI TISZTVISELO NEVE ES ELERHETOSEGEI

1. 1.1 Az adatkezel6 neve: Creditexpert Kft. (a tovabbiakban: Creditexpert
Kft., vagy ,Adatkezel8”)

Székhelye: 1075 Budapest, Asboth utca 15. fszt 3.
Postacime: 1075 Budapest, Asbéth utca 15. fszt 3.
E-mail cime: info@credit-expert.hu
Telefonszama: +36 1 617 5251
Fax: +361 617 5264
Honlap: www.credit-expert.hu
2. 1.2 Az Adatkezel6 adatvédelmi tisztvisel§jének az adatai a kovetkezdk:
Neve: Kolonics Imre Laszlo
Postacime: 1075 Budapest, Asboth utca 15. fszt 3.
E-mail cime: kolonics@credit-expert.hu

Telefonszama: +36 1 617 5251
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1075 Budapest, Asboth utca 15. fszt 3.
addszam: 22613930-2-42
cégjegyzékszam: 01-09-308289
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1. ALTALANOS RENDELKEZESEK:

A Creditexpert Kft.,, mint tobbes Ugynok pénzlgyi kozvetitési tevékenységet végez a vele
szerz8désben |év6 Megbizd pénzintézetek szamara. A Megbizd pénzintézetek megnevezése
www.credit-expert.hu weblapon a Finanszirozasok mentpont alatt taldlhato.

A Creditexpert Kft. a pénzigyi kozvetitési tevékenységét kdzvetlenll, vagy kozvetitéi
alvéllalkozéin (a tovdbbiakban: kozvetit6i alvéllalkozd, vagy aligynok) keresztll végzi. A
KozvetitSi alvallalkozok — a jelen Adatkezelési Tajékoztatéban meghatarozott adatkezelések
korében — adatfeldolgozénak mindstinek.

Jelen tajékoztatd hatdlya a Creditexpert Kft.altal kozvetlentl, vagy kdzvetitdi alvallalkozéi dtjan
végzett pénzlgyi kozvetitési, illetve a Creditexpert Kft. dltal végzett toborzasi tevékenységgel
Osszefliggd adatkezelésekre terjed ki.

[I.1 Fogalom meghatarozasok:

»Személyes adat”: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,,érintett”) vonatkozo
barmely informacid; azonosithatd az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kdzvetett
maodon, kilénosen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozé adat, online
azonositd vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis
vagy szocidlis azonossagara vonatkozo egy, vagy tobb tényezd alapjan azonosithato;

,adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatdllomanyokon automatizdlt vagy nem
automatizalt modon végzett barmely miivelet vagy mlveletek Osszessége, igy a gydjtés,
rogzités, rendszerezés, tagolds, tarolas, atalakitds vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés,
felhasznalds, kozlés, tovabbitds, terjesztés vagy egyéb mddon torténd hozzaférhetbvé tétel
utjan, 6sszehangolas vagy dsszekapcsolds, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

»az adatkezelés korldtozdsa”: a tdrolt személyes adatok megjelolése jovébeli kezelésik
korlatozasa céljabol;

»adatkezel8”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, Ggynodkség vagy barmely
egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit 6nalldan vagy masokkal
egyltt meghatdrozza; ha az adatkezelés céljait és eszkdzeit az unids vagy a tagallami jog
hatdrozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezel6 kijeldlésére vonatkozo kiildnos szempontokat
az unios vagy a tagdllami jog is meghatarozhatja;

yadatfeldolgozd”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, Ugynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely az adatkezel§ nevében személyes adatokat kezel;

,az érintett hozzajaruldsa”: az érintett akaratdanak oOnkéntes, konkrét és megfelel6
tajékoztatdson alapuld és egyértelmd kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a

Creditexpert Kft.

1075 Budapest, Asboth utca 15. fszt 3.
addszam: 22613930-2-42
cégjegyzékszam: 01-09-308289
tel: 06 (1) 617 5251
fax: 06 (1) 617 5264
e-mail: info@credit-expert.hu



(]
e

credit

meger(sitést félreérthetetlendl kifejez6 cselekedet Utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t
érint6 személyes adatok kezeléséhez;

»Cimzett”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, Ggynokség vagy barmely egyéb
szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, figgetlentl attdl, hogy harmadik fél-e.
Azon kozhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az unids vagy a tagallami
joggal 6sszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem min@silnek cimzettnek; az
emlitett adatok e kozhatalmi szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés
céljainak megfelel6en az alkalmazanddé adatvédelmi szabalyoknak;

yharmadik fél”: az a természetes vagy jogi személy, kbzhatalmi szerv, tigynokség vagy barmely
egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel, az adatfeldolgozdval vagy
azokkal a személyekkel, akik az adatkezel6 vagy adatfeldolgozd kozvetlen irdnyitdsa alatt a
személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak;

»alnevesités”: a személyes adatok olyan mddon torténd kezelése, amelynek kdvetkeztében
tovabbi informaciok felhasznalasa nélkll tobbé mar nem allapithatd meg, hogy a személyes
adat mely konkrét természetes személyre vonatkozik, feltéve hogy az ilyen tovabbi informaciét
kilon tdroljdk, és technikai és szervezési intézkedések megtételével biztositott, hogy
azonositott vagy azonosithatd természetes személyekhez ezt a személyes adatot nem lehet
kapcsolni;

»adatvédelmiincidens”: a biztonsag olyan sérilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas mddon
kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatdsat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést
eredményezi;

»vallalkozas”: gazdasagi tevékenységet folytatd természetes vagy jogi személy, fliggetlendl a
jogi formajatol, ideértve a rendszeres gazdasagi tevékenységet folytatd személyegyesité
tarsasagokat és egyesileteket is;

yVvallalkozdscsoport”: az ellen6rz vallalkozas és az altala ellenérzott vallalkozasok;

Jfelugyeleti hatdsag”: egy tagdllam 4dltal l|étrehozott flggetlen koézhatalmi szery,
Magyarorszagon a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag (NAIH);

Lerintett fellgyeleti hatdsag”: az a felligyeleti hatdsag, amelyet a személyes adatok kezelése a
kovetkezd okok valamelyike alapjan érint:

a) az adatkezel6 vagy az adatfeldolgozd az emlitett fellgyeleti hatdsag tagdllamanak
terletén rendelkezik tevékenységi hellyel;

b) az adatkezelés jelentds mértékben érinti vagy valdszinUsithetéen jelentés mértékben
érinti a felUgyeleti hatdsag tagdllamaban lakdhellyel rendelkezé érintetteket; vagy

c) panaszt nyUjtottak be az emlitett felligyeleti hatésaghoz;
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»Személyes adatok hatdrokon atnyulé adatkezelése”:

a) személyes adatoknak az Unidban megvaldsuld olyan kezelése, amelyre az egynél tobb
tagdllamban tevékenységi hellyel rendelkezé adatkezel6 vagy adatfeldolgozd tobb
tagdllamban taldlhaté tevékenységi helyein folytatott tevékenységekkel 6sszefliggésben
kerdl sor; vagy

b) személyes adatoknak az Unidban megvaldsuld olyan kezelése, amelyre az adatkezel6
vagy az adatfeldolgozé egyetlen tevékenységi helyén folytatott tevékenységekkel
Osszefliggésben kerdl sor gy, hogy egynél tobb tagdllamban jelent6s mértékben érint
vagy valoszinlsithet8en jelentfs mértékben érint érintetteket;

II.2 Az adatkezelések célja

A Creditexpert Kft. a jelen Adatkezelési Tdjékoztatoban kordlirt adatkezelési miveletek
végzésével érintett természetes személyek (a tovabbiakban: Erintett) személyes adatait

az Erintettel torténd kapcsolatfelvétel céljabdl

kozvetlen Gzletszerzési célbdl,

nyeremeényjaték lebonyolitasa céljabdl

panaszkezelési célbdl,

mind&ségbiztositasi célbdl,

az Erintett részére kozvetitett pénzigyi szolgaltatds utdn jaréd jutalék kovetelés
elszdmolasa és a jutalék visszairasabol keletkezd igény érvényesitése céljabdl,
addzdssal és a szamviteli fegyelemmel 0Osszefliggd jogszabdlyi kdtelezettségek
teljesitése céljabdl,

kimutatasok, elemzések készitése céljabdl,

és Uj munkatdrsak toborzasa és kivalasztasa céljabdl kezeli.

Az egyes adatkezelések céljat a lll. pontban az egyes adatkezelések esetén kulon feltlintetjuk.

1.3 Az adatkezeléssel érintett személyek kére

A Creditexpert Kft. a pénzlgyi kdzvetitési, tagszervezési és toborzasi tevékenység végzése
illet6leg toborzasi tevékenység végzése soran:

w

az

Adatkezel§ altal kozvetitett pénzlgyi szolgdltatds irant érdekl6dé természetes

személyek
a kozvetlen Uzletszerzéssel érintett természetes személyek

az

adatkezel6 altal szervezett nyereményjatékban résztvevd természetes személyek,

panaszkezelési eljaras sordn a panaszt bejelent6 és a panasszal érintett természetes
személyek,
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5. a kozvetitéi alvéllalkozd kozrem(ikodése révén a Creditexpert Kft. altal kozvetitett
pénzlgyi szolgaltatasra vonatkozd szerz6dést megkdtd természetes személy,

6. a Creditexpert Kft. call centere altal kezdeményezett hivasok rogzitéséhez hozzajaruld
tortéend

7. az Adatkezel§ altal meghirdetett allasok (ide értve a munkaviszonyban és a megbizasi
jogviszonyban végzends tevékenységeket) irant érdekl6d6, az allasokra jelentkezd
természetes személyek

személyes adatait kezeli.
1.4 Az adatkezelés jogalapja

A Creditexpert Kft. a jelen Tajékoztatéban részletezett adatkezeléseket a GDPR 6. cikkében
felsorolt jogalapok kozil az aldbbi jogalapokon végzi:

1. Hozzajaruldson alapulé adatkezelés

Hozzajaruldson alapulé adatkezelésre akkor keriilhet sor, ha Erintett 6nkéntes, tajékozott,
kifejezett és hatdrozott beleegyezését adja a személyes adatainak jelen Adatvédelmi
Tajékoztatdban foglaltak szerinti kezeléséhez.

A hozzajarulds megadasa dnkéntes, az Erintett barmikor és korlatozas nélkil jogosult arra, hogy
a Creditexpert Kft. értesitésével a hozzajaruldsat visszavonja. Az értesitést az Adatkezelésrél
sz6l6 Tdjékoztatasban meghatdrozott kapcsolattartasi cimek barmelyikére megkildheti.

A hozzéjarulds visszavondsa az Erintettre nézve nem jar kdvetkezményekkel. A hozzajarulds
visszavonasa azonban nem érinti a visszavonas el6tti adatkezelés jogszer(iségét.

2. Kotelez6 adatkezelés

Kotelez6 adatkezelés keretében a Creditexpert Kft. olyan személyes adatokat kezel, amelyek
kezelését jogszabaly vagy az Eurdpai Unid kotelezd jogi aktusa eldirja.

Az Creditexpert Kft. altal alkalmazott kotelez6 adatkezelésr§l az aldbbi jogszabalyok
rendelkeznek:

a) a szamvitelr§l szold torvény 169.§ (2) bekezdésének rendelkezése alapjan a
Creditexpert Kft. a konyvviteli elszamolasat kozvetlenll és kozvetetten alatdmaszto
szamviteli bizonylatot (ideértve a f6konyvi szamlakat, az analitikus, illetve részletezé
nyilvantartdsokat is), igy az abban foglalt személyes adatokat is, legalabb nyolc évig
olvashatd formaban, a konyvelési feljegyzések hivatkozdsa alapjan visszakereshetd
modon megdrzi.

b) A hitelintézetekrél és pénzlgyivallalkozdsokrél szold 2013.éviCCXXXVII.torvény
288.§ (1) bekezdése és a 28/2014 (VII.23.) MNB rendelet alapjan a Megbizd
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pénzintézetek jogszabalyon alapuld panaszkezelési tevékenységet végeznek,
melyben — amennyiben a Creditexpert Kft. eljarasa, vagy mulasztdsa is része a
panasznak, a panasz kivizsgdlasahoz sziikséges adatok rendelkezésre bocsatdsaval —
a Creditexpert Kft. is részt vesz. Amennyiben a panasz a Creditexpert Kft. olyan
eljarasat, vagy mulasztasat érinti, melyben a Creditexpert Kft. adatkezelSként kezel
személyes adatokat, a panasz kivizsgaldasahoz sziikséges személyes adatokat dtadja
az eljarast folytatd Megbizd pénzintézet részére. A Creditexpert Kft. és az eljrast
folytatd Megbizé pénzintézet a jelen pontban kordlirt tipusa Ugyfélpanaszok esetén
k6zos adatkezeldk.

3. Jogos érdek mint adatkezelési jogalap

Jelen Tajékoztatd hatdrozza meg azokat az eseteket és adatfajtakat, amelyek tekintetében az
adatkezelés jogalapja a Creditexpert Kft. jogos érdeke. A Creditexpert Kft. jogos érdekén alapuld
adatkezelése esetén az Erintett tiltakozhat az adatkezelés ellen.

A Creditexpert Kft. az jogosult az Erintettek személyes adatait — a sziikséges és megfelel§
adatbiztonsagi intézkedések (kulondsen alnevesités, titkositds) alkalmazasa mellett a
Creditexpert Kft., illetve a megbizdsdbdl eljard kozvetit6i alvallalkozdk és lead adasi
tevékenységet végz§ megbizottak Uzleti tevékenységérdl kimutatdsok, elemzések készitésére
felhasznalni.

A Creditexpert Kft. jogosult a személyes adatoknak a kdzvetlen lzletszerzési célu tevékenység
eredményességének, hatékonysaganak visszamérésére, az ebbdl nyert eredmények késébbi
kampanyok kialakitdsanal torténd felhasznalasara irdnyuld adatkezelésre.

I1.5 A Creditexpert Kft altal végzett adatkezelések jogszabalyi hattere

A Creditexpert Kft. a pénzlgyi kdzvetitési tevékenysége kdrében folytatott adatkezelése az
alabbi jogszabdlyoknak megfelelen torténik:

1. a) GDPR: a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv
hatalyon kivil helyezésérél sz6l6 2016/679/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet
(a tovabbiakban: Rendelet),

2. b) Infotv: azinformaciésonrendelkezésijogrolésazinformacidszabadsagrolszol62011.
évi CXII. torvény,

3. ¢) Hpt.: a hitelintézetekrdl és pénzigyi vallalkozdsokrél széld 2013. évi CCXXXVII.
torvény,

4. d) Grt.: a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl szélo
2008. évi XLVIII. torvény.

5. e) Eht: az elektronikus hirkozlésrdl szold 2003. évi C. torvény
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6. f)

Ekertv. — az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids

tarsadalommal 0Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirl szold 2001. évi CVIII.
torvény
7. g) Sztv:aszamvitelrdl szolé 2000. évi C. torvény

o

h) Art: Az addzas rendjérél sz6l6 2017. évi CL. torvény

9. i) Szja Tv.: a személyi jovedelemaddrdl sz6lé 1995. évi CXVII. torvény

[1l. AZ EGYES ADATKEZELESI MUVELETEK

I1.1 Az adatkezel§ részére kapcsolat felvételi célra hozzajarulast ado természetes
személyek adatainak kezelése

a)

Az adatkezelés leirdsa: Az Erintett a Creditexpert Kft. kdzvetiti alvallalkozdi, vagy
kdzvetitdi alvallalkozédnak nem mindsilé megbizottja Utjan, illetve kozvetlenll adott
hozzéjaruldsa alapjan felvessziik a kapcsolatot az Erintettel annak érdekében, hogy
részletes tdjékoztatast kapjon a Meghizd pénzintézetek dltal nyujtott pénzigyi
szolgdltatasokrol.

Az adatkezelés célja: Az adatkezelés célja a leend§ tgyféllel torténd kapcsolatfelvétel
annak érdekében, hogy részletes tdjékoztatast kapjon a Megbizd pénzintézetek altal
nyujtott pénzigyi szolgaltatasokrol.

Mi az adatkezelés jogalapja: Az adatkezelés jogalapja az Erintett hozzéjaruldsa,
mellyel beleegyezését adja a személyes adatainak kapcsolat felvételi célbol
kezeléséhez.

A kezelt adatok kére: Az Erintett nevét, telefonszamat, email cimét, kezeljik.

Az adatkezelés id8tartama: Az Erintett fentiekben részletezett célbdl kezelt személyes
adatait a hozzajarulasa visszavonasaig, visszavonas hianyaban a kapcsolatfelvételig
kezeljik.

A személyes adatok megismerésére jogosultak: Az Erintett személyes adatait a
Creditexpert Kft. erre feljogositott munkavallaloi és kdzvetitsi alvallalkozdi ismerhetik
meg.

[Il.2 Kézvetlen Gzletszerzésre iranyuld adatkezelés

a) Az adatkezelés leirdsa: Az Erintett hozzajaruldst adhat ahhoz, hogy a személyes

adatait kozvetlen (zletszerzési célbdl annak érdekében kezeljik, hogy a
Creditexpert Kft. altal kozvetitett pénzigyi szolgdltatdasokkal kapcsolatos hirek,
informacidkat tartalmazé tajékoztatdsok, szerz6déses ajanlatokat jussanak el az
Erintetthez.

b) Az adatkezelés célja: Kozvetlen Uzletszerzés érdekében a Creditexpert Kft. altal

kdzvetitett pénziigyi szolgaltatasokkal kapcsolatos hirek, informacidkat tartalmazo
tajékoztatasok, szerz6déses ajanlatok eljuttatasa az Erintettnek.
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Az adatkezelés jogalapja: Az adatkezelés jogalapja az Erintett hozzajarulasa, mellyel
beleegyezését adja a személyes adatainak kezeléséhez.

A kezelt adatok kdre: Az Erintett neve, telefonszama, email cime.

Az adatkezelés id&tartama: Az Erintett fentiekben részletezett célbdl kezelt
személyes adatait a hozzdjaruladsa visszavondasaig kezeljik.

A személyes adatok megismerésére jogosultak: Az Erintett személyes adatait a
Creditexpert Kft. erre feljogositott munkavallaléi és kdzvetitSi alvallalkozoi
ismerhetik meg.

[1l.3 A személyre szabott ajanlatok kidolgozasa érdekében térténd adatkezelés

a)

Az adatkezelési leirdsa: a Creditexpert Kft. altal kozvetitett pénzlgyi szolgaltatasok
irdnt érdekl6dé Erintett személyes adatait a Creditexpert Kft. az altala kdzvetitett
pénzlgyi szolgdltatdsokra vonatkozd igényének felmérése és személyre szabott
ajanlatok kidolgozasa érdekében kezeli.

Az adatkezelés célja: Az adatkezelés célja az egyedi igények felmérése és személyre
szabott ajanlatok kidolgozasa.

Az adatkezelés jogalapja: Az adatkezelés jogalapja az Erintett hozzajaruldsa, mellyel
beleegyezését adja a személyes adatainak kezeléséhez.

A kezelt személyes adatok kére: Az Erintett neve, telefonszama, email cime.

Az adatkezelés id6tartama: Az Erintett fentiekben részletezett célbdl kezelt
személyes adatait a hozzajaruldsa visszavonasaig, de legfeliebb a cél
megvalosulasaig kezeljik.

A személyes adatok megismerésére jogosultak: Az Erintett személyes adatait a
Creditexpert Kft. erre feljogositott munkavallaloéi és kozvetit6i alvallalkozoi
ismerhetik meg.

[Il.4 Nyereményjatékban részt vevék adatainak kezelése

a)

b)

c)

Az adatkezelés leirdsa: Amennyiben Erintett részt kivan venni az Adatkezeld altal
szervezett nyereményjatékban, hozzajaruldst szlkséges adnia a nyereményjaték
lebonyolitdsahoz szlikséges személyes adatainak kezeléséhez.

Az adatkezelés célja: Az adatkezelés célja a nyereményjaték lebonyolitdsa, melyhez
szUkséges hogy megallapitsuk a nyereményjatékban valé jogosultsag feltételeit,
rogzitsiik a jatékban vald részvétel tényét és — amennyiben Erintett jogosultta valik
nyereményre — fel tudjuk venni Erintettel a kapcsolatot és a nyeremény atadasaval
Osszefliggd adminisztrativ feladatokat ellassuk.

Az adatkezelés jogalapja: Az adatkezelés jogalapja az Erintett hozzajaruldsa.
Amennyiben Erintett részére a nyeremény ker(l dtaddsra az adatkezelés jogalapja —
a hozzajarulas esetleges visszavonasa esetén: az adatkezel6re vonatkozé jogszabalyi
kotelezettség (2000. évi C. torvény 169.§ (2) bekezdés) teljesitése
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d) A személyes adatok kore:

1. Az Erintett neve, sziiletési neve, szilletési helye és ideje, anyja szlletési neve,
addazonositd jele, telefonszdma, email cime, lakcime kezeljik.

2. A hozzdjarulds visszavondsa esetén — amennyiben az Erintett részére
nyeremény kerlilt dtaddsra — az Erintett nevét, szilletési nevét, szilletési
helyét és idejét, anyja szlletési nevét, addazonositd jelét és lakcimét kezeljuk.

e) Az adatkezelés id6tartama:

3. az Erintett d) a. pontban részletezett személyes adatait a hozzajarulasa
visszavonasaig, de legfeljebb a jaték eredményének kihirdetését kovetd 8
évig kezeljuk.

4. A hozzajarulds visszavondsa esetén — amennyiben az Erintett részére
nyeremény kerUlt dtaddsra—a d) b. pontban részletezett személyes adatait a
jaték eredményének kihirdetésétdl szamitott 8 évig kezeljuk.

f) A személyes adatok megismerésére jogosultak: Az Erintett személyes adatait a

Creditexpert Kft. erre feljogositott munkavallaléi ismerhetik meg.

[1l.5 Az Adatkezel§ altal az Adatkezeld call centerén keresztul kezdeményezett
hivasok régzitése

a)

f)

Az adatkezelés leirdsa: Amennyiben Erintett nem kozvetlenil a Creditexpert Kft.-
nek, vagy kozvetit6i alvallalkozdjanak adott hozzajaruldst a személyes adatai
kapcsolatfelvételi, illetve kozvetlen Gzletszerzési célbdl torténd kezeléséhez (lead)
a Creditexpert Kft. a sajat call centerén keresztill veszi fel Erintettel a kapcsolatot.
A telefonbeszélgetés —amennyiben ahhoz hozzajarul — rogzitésre kerul.

Az adatkezelés célja: min&ségbiztositasi cél

Az adatkezelés jogalapja: Az adatkezelés jogalapja az Erintett hozzajarulasa.

A kezelt adatok kdre: Amennyiben Erintett hozzajarulast adja a hivas rogzitéséhez,
a telefonbeszélgetés rogzitésre kerdl.

Az adatkezelés id&tartama: Az Erintett fentiekben részletezett célbdl kezelt
személyes adatait a hozzdjaruldasa visszavondsdig, de legfeljebb 18 hdnapig
kezeljik.

A személyes adatok megismerésére jogosultak: Az Erintett személyes adatait az
Creditexpert Kft. erre feljogositott munkavallaléi ismerhetik meg.
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l1.6 A Creditexpert Kft, illetve a megbizasabdl eljaréd kodzvetitsi alvallalkozdk és
lead adasi tevékenységet végz6 személyek uzleti tevékenységérdl kimutatasok,
elemzések készitéséhez sziikséges személyes adatok kezelése

a)

Az adatkezelés leirdsa: a Creditexpert Kft. kimutatasokat, elemzéseket a megbizasabdl
eljaré kodzvetitSi alvallalkozok és lead adasi tevékenységet végzé személyek Gzleti
tevékenységérdl, melyhez felhasznalasra kerllnek az adott megbizottal, hozzajarulasa
alapjan kapcsolatba keril6 személyek személyes adatai.

Az adatkezelés célja: Az adatkezelés célja elemzések és kimutatasok készitése a
Creditexpert Kft. megbizasabdl eljaré kozvetit6i alvallalkozdk és lead adasi
tevékenységet végzd személyek Uzleti tevékenységérdl.

Az adatkezelés jogalapja: Az adatkezelés jogalapja az adatkezel§ jogos érdeke.

A kezelt személyes adatok kdre: Az elemzés elkészitése soran felhasznéljuk az Erintettel
torténé kapcsolatfelvétel eredményét (sikeres/sikertelen), valamint — sikeres
kapcsolatfelvétel esetén a pénzigyi kozvetités eredményét (létrejott-e a szerz6dés) és
—amennyiben a szerz6dés |étrejott a szerz8dés, a szerz8dés tipusat.

Az adatkezelés id6tartama: 1 év.

Kik ismerhetik meg a személyes adatokat: Az Erintett személyes adatait a Creditexpert
Kft. erre feljogositott munkavallaloi ismerhetik meg.

.7 Az aligyndki megbizasi szerzédés teljesitése esetén a kozvetitdi
alvallalkozénak jard jutalék elszamolasanak elkészitéséhez sziikséges személyes
adatok kezelése

a)

Az adatkezelés leirasa: A Creditexpert Kft. — amennyiben ezek feltételei fenndllnak —
jutalékot fizet a kozvetit6i alvallalkozéknak, és jutalékot ir vissza a kozvetitéi
alvéllalkozoétdl (egyutt: jutalék elszamolas), melynek sordn az Ugyfél személyes adatait
is felhasznaljuk.

Az adatkezelés célja: Jutalék elszamolas elkészitése és aldtamasztasa.

Az adatkezelés jogalapja: kotelezd adatkezelés (2000. évi C. torvény 169.§ (1) bekezdés)
A kezelt személyes adatok kore: a szerz6d6 neve, addszama, szamlaszama, termék
neve, szerz8déses 0sszeg, szerzédés datuma.

Az adatkezelés id6tartama: az igény keletkezésétdl szamitott 8 év.

A személyes adatok megismerésére jogosultak kére: Az Erintett személyes adatait a
Creditexpert Kft. erre feljogositott munkavallaléi ismerheti meg.

[11.8 Panaszkezeléssel 6sszefliggs adatkezelés

a)

Az adatkezelés leirdsa: A hitelintézetekrdl és pénzigyi vallalkozasokrél szolé 2013. évi
CCXXXVII. torvény 288.§ (1) bekezdése és a 28/2014 (VII.23.) MNB rendelet alapjan a
Megbizd pénzintézet, mint a Creditexpert Kft. megbizédja jogszabdlyon alapuld
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panaszkezelési tevékenységet végez, melyben — amennyiben a Creditexpert Kft.
eljardsa, vagy mulasztasa is része a panasznak, a panasz kivizsgdlasahoz szikséges
adatok rendelkezésre bocsatasaval — a Creditexpert Kft. is részt vesz. Amennyiben a
panasz a Creditexpert Kft. olyan eljardsat, vagy mulasztasat érinti, melyben a
Creditexpert Kft. adatkezel6ként kezel személyes adatokat, a panasz kivizsgaldsahoz
szUkséges személyes adatokat atadja a Megbizd pénzintézet részére.

Az adatkezelés célja: Panaszkezelés

Az adatkezelés jogalapja: kotelez6 adatkezelés

A kezelt személyes adatok kére: a bejelentd neve, cime, telefonszdma, emailcime, az
értesités modja, a bejelentés targya, a bejelentés tipusa, a panasz tartalma és a panasz
kivizsgalasa megallapitott tények

Az adatkezelés id&tartama: az igény keletkezésétél szamitott 8 év

A személyes adatok megismerésére jogosultak kdre: Az Erintett személyes adatait a
Creditexpert  Kft. erre feljogositott munkavallaléi  tovabbitjdk a panasz
megvalaszolasara jogosult Megbizd pénzintézetnek.

[11.9 A toborzasi tevékenyéggel 6sszefliggs adatkezelés

a)

Az adatkezelés leirasa: A Creditexpert Kft. dllaspdlydzataira (ide értve mind a
munkaviszony, mind a megbizdsi jogviszony l|étesitésére irdnyuld palyazatokat)
jelentkez6, vagy az alldskeresé portdlok dltal mkodtetett adatbazisbol lehivott
Onéletrajzokat feltolt6 természetes személyek személyes adtainak kezelése.

Az adatkezelés célja: A Creditexpert Kft. altal meghirdetett allaspélyazatra a megfelel
munkatars kivalasztasa.

Az adatkezelés jogalapja: Az adatkezel§ jogos érdeke.

A kezelt személyes adatok kore: név, lakcim, emailcim, telefonszam, onéletrajz.

Az adatkezelés id6tartama?: A cél megvalosuldsaig, de legfeljebb 6 honapig

A személyes adatok megismerésére jogosultak kére: Az Erintett személyes adatait a
Creditexpert Kft. erre feljogositott munkavallaloi és kozvetit6i alvallalkozoi ismerhetik
meg.

[11.10 A honlap megtekintése

A Creditexpert Kft. (www.credit-expert.hu) weboldala sitiket haszndl a weboldal mUkodtetése,
haszndlatanak megkonnyitése, a weboldalon végzett tevékenység nyomon kovetése és
relevans ajanlatok megjelenitése érdekében.

A hasznadlt sitikkel kapcsolatos adatvédelmi informaciokat az alabbi tablazat foglalja 6ssze:
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Adatkeze
Siiti tipusa A.d atkeze.les Adatkezelés célja . l s Kezelt adatkor
jogalapja iddtarta
ma
Siititol
fliggden:
o munkame
) Informacio gyljtése azzal et Google Analytics
A’z. Qn ' kapcsPI.e}tba{l, hog}f_an végéig, kéd
statisztikai céld siitj hozzajarulasa  hasznaljak latogatoink o évig
weboldalunkat 24 6raig
1 percig
90 napig
Google Adwords
konverzios kod,
Siitits1 Google A.dwor’ds
o remarketing kod,
fliggden: .
) o 90 nabi Google Analytics
célzé- és hirdetd Az On Rglqslvans, hirdetések P& remarketing funkcio,
o . megjelenitése azonositd ~ 1° Facebook
siitik hozzdjarulasa létrehozésa és taroldsa honapig konverziés kod,
VZ%iy 2 Facebook
& remarketing kod,
DoubleClick
Floodlight kod,
portalld

Az Altaldnos Adatvédelmi Rendelet 12-21. cikkei szerint személyesen (a Megbizd pénzintézet
barmely bankfidkjaban), irdsban postai Uton (Creditexpert Kft., 1075 Budapest, Asbéth utca 15.
fszt 3.), vagy e-mailben (info@credit-expert.hu) kérelmezheti a Creditexpert Kft.-t6l, mint
Adatkezel6t8l az Onre vonatkozd személyes adatokhoz vald hozzaférést, azok helyesbitését,
torlését vagy kezelésének korldtozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen,
valamint élhet az adathordozhatésaghoz vald jogaval.

A honlapon kezelt sttikkel kapcsolatos részletes tadjékoztatas a Creditexpert Kft. honlapjan
olvashato

V. A SZEMELYES ADATOK CIMZETTIJEI

IV.1 A személyes adatok tovabbitasa harmadik személy részére

A jelen Tajékoztatéban irt adatkezelések korében a Creditexpert Kft. abban az esetben
tovdbbitja az Erintett személyes adatait harmadik személy részére, ha

- az Erintett ehhez hozzajaruldsat adja, vagy

- jogszabaly, illetve az Eurdpai Unid kdtelezd jogi aktusa ilyen irdnyl kdtelezettséget
ré az adatkezel6re, vagy

- aCreditexpert Kft. jogos érdeke megalapozza az adattovabbitast.
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A Creditexpert Kft. nem tovabbit adatot harmadik orszagba, vagy nemzetkézi szervezet részére.
IV.2 Adatfeldolgozdk igénybevétele

A Creditexpert Kft. a jelen Tdjékozatdban irt tevékenységi korében az alabbi adatfeldolgozdkat
veszi igénybe:

pénzlgyi kozvetitési tevékenység,
tagszervezési tevékenység és
pénzlgyi kozvetitést végzb kozvetitdi
alvallalkozokat érintd toborzasi

A kozvetitdi alvallalkozé nevérdl
és elérhetdségérdl az elsé
kapcsolatfelvétel id6pontjaig
kilon tajékoztatdst adunk.

Kozvetitdi
alvallalkozok

tevékenyseg
Szerz6déses adatok rogzitése,
Megbizd taroldsa, Ugyfelek kiszolgdldsa,
pénzintézetek hardver eszkozok és infrastruktura
biztositasa
Websupport
Mag}/arorszég” |szerver biztositasa 1132 Budapest, Victor Hugo utca
Korlatolt Felel6sségli 18-22.
Tarsasag

V. AZ ERINTETT JOGAI:
V.1 Az érintett hozzaférési joga

Az Erintettek kérelmére az Adatkezel§ tdjékoztatdst nyujt arra vonatkozdan, hogy az
Erintettnek a személyes adatait kezeli-e és amennyiben igen, gy a kezelt személyes adatok
mdsolatdt és az alabbi informacidkat bocsatja az Erintett rendelkezésére:

a) az adatkezelés célja;

b) a kezelt személyes adatok kategdriai;

c) azon cimzettek vagy cimzettek kategéridi, akikkel az Adatkezel8 az Erintett személyes
adatait kozolte vagy kozolni fogja;

d) aszemélyes adatok tarolasanak tervezett id6tartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen
id6tartam meghatdrozasanak szempontjai;

e) az Erintett azon jogéra vonatkozé informécid, hogy kérelmezheti az Adatkezel6tél a ra
vonatkozd személyes adatok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és
tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen;

f) az Adatvédelmi Hatdsdghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

Creditexpert Kft.

1075 Budapest, Asboth utca 15. fszt 3.
addszam: 22613930-2-42
cégjegyzékszam: 01-09-308289
tel: 06 (1) 617 5251
fax: 06 (1) 617 5264
e-mail: info@credit-expert.hu



(]
e

credit

Abban az esetben, amennyiben az Erintett a fenti tdjékoztatdst tobb példdnyban kéri, az
Adatkezel§ jogosult a tébblet példanyok elkészitésének adminisztrativ koltségeivel aranyos és
ésszerld mérték( dijat felszamitani.

Amennyiben az Erintett jelen pont szerinti hozzaférési joga hatranyosan érinti masok jogait és
szabadsagait, igy kilondsen mdsok Gzleti titkait, vagy szellemi tulajdonat, az Adatkezel8
jogosult az Erintett kérelmének teljesitését szilkséges és aranyos mértékben megtagadni.

Az Adatkezel6 az Erintettd| a kérelem teljesitését megel&z8en, annak tartalmanak pontositasat,
a kérelmezett informaciok illetve adatkezelési tevékenységek pontos megjeldlését kérheti.

V.2 A helyesbitéshez valé jog

Az Adatkezel8 az Erintett kérelmére indokolatlan késedelem nélkil kijavitja vagy kiegésziti az
Erintettre vonatkozé pontatlan, vagy hidnyos adatokat.

Az Adatkezel6 az Erintett helyesbitéshez vald joganak érvényesitésére iranyuld kérelmének
teljesitését kovetSen haladéktalanul tajékoztatja azon személyeket, akikkel az Erintett
személyes adatait kdzolte, feltéve, hogy az nem lehetetlen vagy nem igényel az Adatkezel6td!
aranytalan eréfeszitést.

V.3 A torléshez vald jog (,az elfeledtetéshez valé jog”)

Az Erintett az aldbbi esetekben jogosult a rd vonatkozd személyes adatok indokolatlan
késedelem nélkili torlését kezdeményezni:

a) aszemélyes adatokra mar nincs szikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat az Adatkezeld
gy(jtotte vagy mas maédon kezelte;

b) az Erintett visszavonja a hozzajaruldsat, feltéve, hogy az Adatkezel§ altal
megvalodsitandd adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

c) az Erintett a tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs els6bbséget élvezd jogszer(i ok az
adatkezelésre,

d) az Erintett tiltakozik az adatkezelés ellen;

e) az Erintett személyes adatait az Adatkezeld jogellenesen kezelte;

f) a magyar vagy Eurdpai Unids jogszabdly altal az Adatkezel6re elBirt kdtelezettség
teljesitése érdekében a személyes adatokat az Adatkezelének térdlnie kell; vagy

g) a személyes adatok gyljtésére gyermekeknek kinalt informaciés tdrsadalommal
Osszefliggd szolgdltatasokkal kapcsolatosan ker(lt sor.

Abban az esetben, amennyiben az Adatkezel6 az érintett személyes adatainak torlésére
koteles, Adatkezel6 minden olyan ésszerd |épést megtesz — ideértve a technikai intézkedések
alkalmazasat is — amely ahhoz szlkséges, hogy a személyes adatok kotelezd torlésérdl
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tjékoztassa azon adatkezelSket is, akik az Erintett személyes adatait azok nyilvdnossagra
hozatala kdvetkeztében ismerték meg. Az Adatkezel6 a tajékoztatdjaban arrél koteles a tobbi
adatkezel6t értesiteni, hogy az Erintett személyes adataira mutatd linkek vagy e személyes
adatok masolatanak illetve masolatpéldanyanak torlését az Erintett kérelmezte.

Az Adatkezel6 az Erintett torléshez vald joganak érvényesitésére irdnyuld kérelmének
teljesitését kovetSen haladéktalanul tajékoztatja azon személyeket, akikkel az Erintett
személyes adatait kdzolte, feltéve, hogy az nem lehetetlen vagy nem igényel az Adatkezel6td!
aranytalan eréfeszitést.

Az Adatkezeld nem koteles a személyes adatok torlésére abban az esetben, ha az adatkezelés
szUkséges:

a) avéleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tdjékozddashoz vald jog gyakorldsdhoz;

b) a magyar vagy Eurdpai Unids jogszabaly altal az Adatkezel6re telepitett személyes
adatok kezelésére irdnyuld kotelezettség teljesitéséhez;

c) kozérdekbdl vagy az Adatkezel6re ruhdzott kézhatalmi jogositvany gyakorldsa
keretében végzett feladat végrehajtasahoz;

d) anépegészségligy terlletét érinté kozérdek megvaldsitasahoz;

e) kozérdekd archivalas céljabol, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol vagy
statisztikai célbdl, feltéve, hogy az Erintett elfeledtetéshez valé joganak gyakorlasa
kovetkeztében valdszinUsithet6en lenehetetlenné vagy komolyan veszélyeztetetté
valna az adatkezelés;

f) jogiigények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

V.4 Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel8 korlatozza az adatkezelést, ha az aldbbiak
valamelyike teljesdil:

a)

az Erintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy az Adatkezel§ ellenérizze a
személyes adatok pontossagat;

az adatkezelés jogellenes, és az Erintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznaldsanak korlatozasat;

az Adatkezel6nek mar nincs szilksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az
Erintett igényli azokat jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez; vagy

az Erintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem kerill, hogy az Adatkezel§ jogos indokai
els6bbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés a fentiek szerint korlatozas ald esik, az ilyen személyes adatokat a tarolds
kivételével csak az Erintett hozzajaruldsaval, vagy jogi igények elSterjesztéséhez,
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érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme
érdekében, vagy az Eurdpai Unio, illetve valamely tagdllam fontos kozérdekébdl lehet kezelni.

Az Adatkezel6 az adatkezelés korlatozasanak feloldasardl az Erintettet el6zetesen tajékoztatja.

Az Adatkezel6 az Erintett korldtozasdhoz vald joganak érvényesitésére iranyuld kérelmének
teljesitését kovetSen haladéktalanul tajékoztatja azon személyeket, akikkel az Erintett
személyes adatait kdzolte, feltéve, hogy az nem lehetetlen vagy nem igényel az Adatkezel6td!
aranytalan eréfeszitést.

V.5 Az adathordozhatdsaghoz valé jog

Az Erintett barmikor kérheti, hogy az Adatkezeld a hozzajarulds alapjan kezelt személyes adatait
tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashatd formatumban bocsdssa rendelkezésre.

Amennyiben az egyébként technikailag megvaldsithatd, az Adatkezel& az Erintett kérésére a
személyes adatokat kdzvetleniil egy masik, az Erintett kérelmében megjeldlt adatkezeld részére
tovabbitja. A jelen pont szerinti adathordozhatdsaghoz vald jog nem teremt kdtelezettséget
arra vonatkozéan, hogy az adatkezel6k egymassal mdUszakilag kompatibilis adatkezel8
rendszereket vezessenek be vagy tartsanak fenn.

Abban az esetben, amennyiben az Erintett adathordozhatdsaghoz vald joga hatranyosan érinti
masok jogait és szabadsagait, igy kilondsen masok Uzleti titkait, vagy szellemi tulajdonat, az
Adatkezel8 jogosult az Erintett kérelmének teljesitését sziikséges mértékben megtagadni.

V.6 A tiltakozashoz valo6 jog

Az Erintettnek jogadban &ll a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozni a
személyes adatainak kezelése ellen.

Abban az esetben, amennyiben az Adatkezel§ nem tudja bizonyitani, hogy az adatkezelést
olyan kényszerits erejli jogos okok indokoljdk, amelyek els6bbséget élveznek az Erintettnek a
kérelmében hivatkozott érdekeivel, jogaival és szabadsdgaival szemben vagy amelyek jogi
igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak, az Adatkezeld a
személyes adatokat nem kezelheti tovabb és azokat kdteles toroini.

Abban az esetben, amennyiben az Erintett kdzvetlen Uzletszerzés céljabdl folytatott
adatkezelés ellen tiltakozik, ezen célbdl kezelt személyes adatok a tovabbiakban nem
kezelhetdk.
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V.7 Jogorvoslatijog

Ha az Erintett Ugy itéli meg, hogy a mindenkor hatdlyos adatvédelmi jogszabdlyok
szerinti jogait megsértették, jogaban all a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag
Hatdsagnal panaszt benyujtani.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informdacidszabadsag Hatdsag elérhetGségei:

Honlap: http://naih.hu/;

Cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c; Postacim: 1530 Budapest, Pf.: 5,;
Telefon: +36-1-391-1400;

Fax: +36-1-391-1410;

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Az Erintett jogellenes adatkezelés esetén polgari pert indithat az Adatkezel6 ellen.

A per az Erintett vélasztasa szerint a lakdhelye szerinti torvényszék elétt is megindithatd (a
torvényszékek elérhetésége az alabbi linken talalhaté: http://birosag.hu/torvenyszekek).

Az Erintettnek tovadbba jogdban all a panasznak az Erintett nevében térténd benyujtasaval,

/////

érvényesitésével egy olyan nonprofit jellegli szervezetet vagy egyesiletet megbizni, amelyet a
magyar jognak megfelel6en hoztak |étre és amelynek alapszabalyban rogzitett céljai a kozérdek
szolgdlata, valamint az érintettek jogainak és szabadsdgdnak a személyes adatok
vonatkozasaban biztositott védelme.

V.8 Egyébrendelkezések

Az Adatkezel§ tajékoztatja az Erintettet, hogy abban az esetben, amennyiben az
Adatkezel8nek a jelen Tajékoztatd V.1. - V.6. pont szerinti kérelme el6terjesztéjének
kilétével kapcsolatban megalapozott kétsége tdmad, az Adatkezel§ az Erintett
személyazonossaganak meger(@sitéséhez sziikséges tovabbi informaciok rendelkezésre
bocsatasat igényelheti.

Abban az esetben, amennyiben az Adatkezel6nek bizonyitottan nem all mdédjaban az
Erintettet azonositani, az Adatkezel az érintett kérelmének teljesitését megtagadhatja.

Budapest, 2023. marcius 08.
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